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ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI

UVOD:
JAVNI PREVOZ KOT KAZALEGC
RAZVITOSTI

Javni potniski promet (JPP) je nedvomno nacin potovanja 21. stoletja, njegova
kakovost pa je eden pomembnejsih kazalcev razvitosti in kakovosti bivanja drzave,
regije ali mesta. V razvitih drzavah EU, kot so Nem¢éija, Francija, Svedska in Velika
Britanija, v mestih, kot so Dunaj, Ziirich, London in Stockholm, je ponudba JPP
taksna, da ljudje lahko kakovostno Zivijo brez osebnega avtomobila. Dokaz za to je,
da sta se v teh drzavah rast stevila osebnih avtomobilov in uporaba le-teh ustavila,
saj so predvsem mlade generacije ugotovile, da lahko brez avtomobilov Zivijo ceneje
in udobneje. JPP je v teh drzavah praviloma hitrejsi, cenejsi, varnejsi in udobnejsi
od osebnega avtomobila, kar s seboj prinese vrsto ekonomskih, okoljskih in socialnih
koristi.

VIZIJA PODOBE JAVNEGA POTNISKEGA PROMETA V SLOVENIJI CEZ DESET LET

Vzpostavilo se bo predvsem tako omreZje, v katerem bo imel vsak prevozni nacin (vlak ali avtobus) vlogo,
preko katere bo lahko najbolje izkoristil svoje prednosti. Posodobljene Zeleznice bodo konkurenéne
avtomobilom na srednje in daljSe razdalje ter bodo prevzele glavni tok dnevnih migrantov v veéjih
regionalnih sredi$¢ih. Z njimi se bodo lahko med glavnimi sredi$éi Slovenije (Ljubljana, Maribor,
Celje, Koper, Kranj, Novo mesto, itd.) vozili hitreje kot z osebnimi avtomobili. Avtobus bo nastopal kot
dopolnilo ali nadomestilo Zeleznicam. Vsi prevozni nacini se bodo dopolnjevali z usklajenimi voznimi
redi, kakovostno urejenimi prestopi in enotnimi vozovnicami. V redko poseljenih obmodjih bodo — kot
nekaks$na ekonomsko sprejemljiva alternativa — omogoceni JPP na klic ali kombinacija s taksi prevozi.
Mreza JPP se bo ¢ez deset let ponovno zgostila (v zadnjih 30 letih se je namrec zelo zred¢ila), pogostost
voZzenj pa se bo bolj prilagodila zahtevam sodobnih uporabnikov.

JPP bo v desetih letih uspelo odstraniti vse ovire, tako da bo v celoti dostopen vsem uporabnikom,
predvsem tistim z omejeno mobilnostjo. Omogoc¢il bo dopolnjevanje z drugimi oblikami
prevozov — poskrbljeno bo za prevoz in parkiranje koles ter kakovostno dopolnjevanje z osebnimi
avtomobili preko urejenih parkiris¢ P+R.

Zmogljivost in kakovost voznega parka Zeleznic in avtobusnih prevoznikov ter postaj in prestopnih
tock bo taka, da bodo potovanja udobna tudi ob konicah in v vseh vremenskih pogojih. Dostopnost
informacijskih tehnologij JPP bo v koraku s ¢asom, s tem pa tudi polna dostopnost informacij v realnem
Casu in enostaven nakup vozovnic preko razlicnih medijev.

Bistveno izboljsan bo tudi naéin zaracunavanja in placevanja voZenj. Z enotno vozovnico in enotnim
izra¢unom voznin za celo drZzavo bo poenostavljeno prestopanje med posameznimi oblikami in ravnmi
JPP. Prestopanje ne bo ve¢ predstavljalo dodatnega stro$ka. Redni uporabniki JPP bodo $e posebej
stimulirani s posebej ugodnimi abonentskimi vozovnicami. Izra¢un cene vozenj bo imel mo¢no socialno
komponento. Zaradi uporabe sodobnih tehnologij bo nakup vozovnic mogo¢ povsod in v vsakem
trenutku, kar bo bistveno olaj$alo naértovanje in izvedbo potovanj.



ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI 01
UVOD: JAVNI PREVOZ KOT KAZALEC RAZVITOSTI

KAKO SE PRIBLIZATI VIZIJI?

Da bi se lahko ¢im bolj priblizali tej viziji, bo potrebno celostno in dolgoro¢no nacrtovanje, vodenje in
upravljanje JPP. Njegov razvoj je v zadnjih desetletjih zastal, njegova druzbena vloga pa bi morala biti
bolj opredeljena. Zato bi se morali delovanja tega izjemno pomembnega podroéja lotiti bolj celostno,
stratesko in dolgorocno. Celotni prometni sistem in z njim tudi JPP bi potreboval celostno vizijo razvoja,
saj pomanjkanje le-tega povzroca konkurenc¢ni boj —namesto dopolnjevanja med posameznimi nacini
(avtobusi in Zeleznica) ter med prevozniki na razli¢nih prostorskih ravneh (drzava, regije, obcine), kar
dodatno slabi konkurenénost celotne ponudbe JPP. Tak razvoj je za drzavo tudi najdrazji. Namesto
razdrobljenih ukrepov bi se morali usmeriti v bolj naértovane korake k Zelenemu stanju.

Morali bi se vec ukvarjati z vprasanjem, kaksen JPP bomo imeli ¢ez 5, 10 ali vec let. Ali bomo posodobili
Zeleznice, alibo bodoci JPP temeljil na avtobusih, bo sledil avtocestnemu krizu ali bo krepil druge razvojne
osi? Bo konkurencen ostalim prevoznim nacinom, ali ga bodo uporabljali le tisti, ki drugace ne morejo
potovati? S katerimi srediSci preko meje se Zelimo povezati? Kako bomo oskrbovali redko poseljena
obmodcja? Na vsa ta vprasanja moramo poiskati odgovore, saj gre za podrocje, ki mu najbolj razvite
in razvijajoce drzave 21. stoletja namenjajo prioritetno pozornost in glavnino sredstev, namenjenih za
infrastrukturo.

Aljaz Plevnik
Urbanisticni institut Republike Slovenije




Pred vami stoji Bela knjiga za javni potniski promet prihodnosti, katere avtorji
so prebivalci iz vseh koncev Slovenije. Dokument je nastal v okviru nacionalne
ozavescevalne kampanje Prednost za vse z Zeljo, da bi zdruzil predloge in zamisli
o moznih izboljSavah JPP, tako da bo ta uporabnikom bolj prijazen in dostopen.
Iz predlogov je razvidno, da ljudje radi uporabljajo JPP, vendar je moznosti za
izboljsavo Se veliko, mnogo pa je tudi konstruktivnih zamisli prebivalcev,

ki so v preteklem mesecu vloZili veliko energije in truda,
da so razmislili o moznih izboljsavah.

Bela knjiga je namenjena nam vsem, predvsem pa odlocevalcem kot smer in
priporocilo za nadaljnje korake v razvoju JPP, ki bo v prihodnje bolj uposteval
potrebe ljudi. Zavezujemo se, da bomo vsaj nekatere izmed teh predlogov predali
izvajalcem JPP in s tem pomagali uresniciti naso skupno vizijo.

Ljubljana, 21. junij 2013



ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI

BOLJSA POKRITOST
JAVNEGA POTNISKEGA
PROMETA

Veliko predlagateljev si Zeli boljso pokritost JPP— najsi gre za uvedbo novih, sodobnih,
hitrih prog ali ponovno uporabo nekaterih, ki so Ze delovale, pa so bile kasneje
zaradi razlicnih razlogov opuscene. Predlogi se dotikajo tako izgradnje regionalnih
prog, ki bi povezale manjse kraje, kot tudi gradnje nove Zelezniske povezave, ki bi
izboljsala povezavo med vecjimi kraji v Sloveniji. Nekateri predlogi pa gredo v drugo
smer — opuscanja dolocenih postaj in uvedbo hitrih linij, ki bi skrajsala potovalni ¢as
in zmanjsala gnece v centrih mest.

NEKAJ IZBRANIH PREDLOGOV

Vesna K iz pomurske regije pise takole:

Zelo smiselno bi bilo oziviti Zeleznisko progo za JPP med Radgono proti Ljutomeru
in Ormozu in s tem razbremeniti glavne ceste skozi naselja, kjer se sedaj izgublja
veliko c¢asa.

Tina Polovnika iz goriske regije poda konkreten predlog za povezavo Ljubljana—Nova Gorica:

Vse vec¢ ljudi se iz Nove Gorice in okolice vozi v Ljubljano, bodisi na delo ali na faks,
Zal pa se zaradi slabe povezave Ljubljana—Nova Gorica le redko kdo odlo¢i za pot
z vlakom, saj traja voznja tudi do 4 ure. Predlagam, da se naredi novo progo in se
poveze relacijo Logatec—Ajdovséina. Na ta nacin bi voznjo z vlakom skrajsali tudi
do dve uri, zaradi ¢esar bi se obéutno povecalo stevilo potnikov, dolgoroc¢no pa bi se
investicija vlozka zagotovo povrnila.

Urban Ribni¢an ravno tako ponuja konkretno resitev:

Redno poslusamo o prometnih zamaskih na Skofljici in o razlié¢nih moznih cestnih
obvoznicah. Vmedijih se nihce kot odli¢cne moznosti ni izpostavil Zeleznice, kije bila
ravnokar obnovljena do Ribnice, zato bi morali uvesti vlak na progi od Ribnice do
Ljubljane Ze z zac¢etkom Solskega leta, se pravi s septembrom in ne sredi decembra,
ko Zeleznice sicer menjujejo vozni red. Govoriti, da se, dokler ni obnovljena proga
vse do Kocevja, ne splaca vzpostavljati zelezniskega potniskega prometa, je velika
neumnost. Poznamo sisteme P+R, nenazadnje pa lahko med Koc¢evjem in Ribnico
v organizaciji Slovenskih Zeleznic vozi avtobus, tako da bi ob morebitni zamudi
avtobusa vlak ¢akal in obratno.



ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI 02
BOLJSA POKRITOST JAVNEGA POTNISKEGA PROMETA

Aljaz Prusnik se v svojem predlogu dotakne manj naseljenih obmocij:

Zagotovite redni javni prevoz tudi za manj naseljena obmodja. Uvedba zaprtih prog
(ki vozijo okrog po centru) ali kroznih prog v centrih mest, ki bi bile brezplacne. Na
ta nacin bi lahko vecino avtobusov spravili ven iz centra, saj bi uporabnike glavna
centralna proga pripeljala na en ali drugi konec k drugim progam. To bi bilo lahko
aktualno v Ljubljani, $e posebej glede na to, da nameravajo zapreti Slovensko cesto.

Tudi Dejan D. za redko poseljena obmod¢ja ponuja zanimivo resitev:

Predlagam uvedbo storitve »avtobus na klic«: na redko poseljenih podrodjih, kjer
intervalni linijski javni prevoz ni smiseln, se po predhodnem narodilu (po internetu
ali telefonu) organizira prevoz s kombiji ali minibusi. Podobno storitev ponuja
zvezna deZela Stajerska v Avstriji. Enako bi lahko s to storitvijo dopolnili tudi mestni
in primestni promet v poznih veéernih urah in ponodéi ter za vikende in praznike.
Taksna storitev bi bila lahko vkljuéena v sistem integriranega javnega potniskega
prometa in na voljo za manjse doplacéilo, kar pa bi bilo $e vedno bistveno cenejse od
taksija in osebnega prevoza.




ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI

POGOSTEJSE
POVEZAVE

Predlagateljiiz vseh regij si Zelijo, da bi bili urniki vlakov in avtobusov bolj prilagojeni
potrebam uporabnikov. Poleg pogostejsih povezav med delovniki si Zelijo tudi vec
vlakov in avtobusov med vikendi, ob praznikih in pocitnicah, pa tudi ponoci. Tisti, ki
se redno vozijo z vlakom, pa si Zelijo predvsem, da bi bili le-ti to¢ni, kar je kljuénega
pomena zlasti pri usklajevanju voznje v sluzbo z urnikom vrtca ali sole, v ¢asu najvecje
zasedenosti vlakov pa bi si Stevilni Zeleli dodatne vagone.

NEKAJ IZBRANIH PREDLOGOV

Dejan D je povzel mnenje mnogih potnikov:

V okolici vedjih mest je treba vzpostaviti primestni Zelezniski promet z ustrezno
Jrekvenco: vlaki ob konicah na 15 minut, izven konic na 30 minut. Medkrajevni
promet bi moral na zeleznici temeljiti povsod, kjer je le-ta na voljo, vlaki bi morali
voziti nagjmanj na eno uro, ob konicah pa na pol ure. Treba bi bilo tudi uvesti no¢ne
mestne, primesitne in medkrajevne avtobusne ter zelezniske linije. Danes je javni
promet kolikor toliko solidno organiziran le za tiste, ki delajo od 7.00 do 15.00 ali od
8.00 do 16.00, marsikje pa $e za to ni ustreznih povezav. Treba je ponuditi alternativo
avtu tudi v poznih veéernih in noénih urah.

Blaz Primozié¢ z Gorenjske si Zeli pogostejsih vlakov na relaciji Kranj—Ljubljana:

Predlagam vedjo pogostost vlakov med sedmo in osmo zjutraj tako v Ljubljano kot
iz Ljubljane na relaciji Kranj—Ljubljana oz. moznost nakupa kombinirane vozovnice
vlak/avtobus, kadar vlak ne vozi, da bi predvsem tisti, zaposleni v razliénih izmenah,
manj éasa porabili za éakanje na vlak.

Kar nekaj predlagateljev si Zeli bolj$ih povezav med Kamnikom in Ljubljano:

Vlak mi predstavlja izredno udobno in cenovno ugodno prevozno sredstvo. Zelimo
st bolj usklajenih povezav z realnimi potrebami poitnikov. Gregor Borosa in Gregor
Novak na tej relaciji predlagata tudi boljse povezave vlakov med vikendi: Mesec¢ne
in tedenske vozovnice naj veljajo vse dni v tednu. Kako nqj sicer z otroskim vozickom
pridem v soboto v Ljubljano? Vlak Kamnik—Ljubljana bi moral voziti tudi ob koncih
tedna in ne samo med delavnikom, ker Kamnik ni ve¢ industrijsko mesto, paé pa je
turistiéno in populacijsko srediscée in vsaj 3 udje bi se radi kak vikend v prestolnico
zapeljali z vlakom in ne z avtom, sploh poleti.



ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI 03
POGOSTEJSE POVEZAVE

Navija¢ Toni Obid z goriskega konca podobno predlaga pogostejse povezave med vikendi, prazniki in
pocitnicami:

Predlagam uveljavljanje javnega potniskega prometa v ¢asu vikendov, praznikov
in poditnic. Ljudi bi na ta nacdin navadili prevoza, saj smo ljudje najbolj na voljo
za spreminjanje navad takrat, ko imamo ¢as. Ce se uvede $e stimulacija, na primer
popust pri gostinskih in ostalih storitvah ob uporabi javnega prevoza, podobno kot
so priceli s tem v Bohinju, se bo zadeva zagotovo prijela. Dodatno je treba okrepiti
linije, ko so na sporedu tekme razliénih sportnih lig. Treba je pregledati interes
posameznih klubov in omogoéiti javni prevoz na tekme in z njih.
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ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI

CENEJSA
IN NAPREDNEJSA
VOZOVNICA

Razsirjeno je mnenje, da je JPP v Sloveniji predrag. Veliko jih menti, da je vozovnica v
primerjavi z bencinom predraga, in opozarja na nesorazmernost cene pri vozovnicah
za krajse in daljse poti. Redni uporabniki si Zelijo predvsem, da bi bila cenejsa mesecna
vozovnica, nad previsokimi cenami pa se pritozujejo tudi potniki, ki kombinirajo
ve¢ razliénih sredstev JPP. Predlagajo tudi vecjo izbiro pri nakupu vozovnic, tako
v nacinu kot mestu nakupa, in predlagajo predplacniske kartice, ban¢na nakazila,
vecdjo vpletenost mobilnih telefonov in nekatere druge ukrepe. Uporabniki so pohvalili
ljubljansko kartico Urbana in integracijo le-te v razli¢nih prevoznih sredstvih JPP.
Zanimiv je predlog, da bi se kartica (denimo Urbana) lahko uporabila tudi za nakupe
drugth storitev, kot so kulturno-umetniske prireditve, in s tem omogocala popuste.
Navkljub pohvalam pa obiskovalci prestolnice menijo, da Urbana favorizira mes¢ane
Ljubljane, saj ne omogoc¢a enostavnega nakupa enkratne voznje. Ogromno vprasanth
je predlagalo tudi ukinitev dodatnega placila za vozovnice, kupljene na vlaku.

NEKAJ IZBRANIH PREDLOGOV

Peter Venturini dodatno utemeljuje razlog za cenejsi javni prevoz:

Zame bi bil javni promet prva izbira, ¢e bi mi omogocal potovanje kamorkoli in
kadarkoli po bistveno nizji ceni kot z avtomobilom (saj je treba vzeti v zakup tudi
daljsi ¢as potovanja z javnim prevozom).

Matic Vidic pise tako:

Moj predlog je, da bi se Urbana uveljavila kot enotna primestna in mestna vozovnica,
ki bi poleg prevoza omogocila placilo v trgovinah, dogodkih ali prireditvah in s tem
povezanimi ugodnostmi (popusti). Npr. na ta nacin, da bi ob nakupu vozovnice
lahko koristil $e popust na, recimo, kino vstopnico ali oblacila, ¢e bi 20-krat koristil
voznjo z mestnim avtobusom. Idejo testiram tudi preko diplomske naloge.

Mario Benaro iz osrednjeslovenske regije pise:

Zakaj na Zelezniskih peronih v letu 2013 nimamo avtomatov za karte? Ali pa vsaj
moznosti placevanja z Moneto ali Urbano na vlakih? Seveda brez dodatnih stroskov.

11



ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI 04
CENEJSA IN NAPREDNEJSA VOZOVNICA

Anja Anja dodaja:
Uvedba dnevne karte, da bi se za nek znesek neomejeno vozil na linijah LPP in vlaku.
Tina Korosec utemeljuje svoj predlog takole:

Zelim si, da bi bilo mozno na vlaku uporabljati neke vrste predplac¢nisko kartico
s prednalozenimi sredstvi, ki bi se odstevala ob koriséenju posameznih vozenj
(v stilu Urbane ali celo, da bi na vlakih delovala Urbana na linijah iz Ljubljane). To
bi bila super resitev za obéasne uporabnike vlakov, ki nimamo mesecne vozovnice in
moramo zdaj sproti kupovati vozovnice (kar je precej zamudno).

Jure Simiki¢ se strinja z enotno karto:

Slovenija je majhna in bi jo bilo treba jemati kot eno vecdje mesto. Zdruzite vse karte
(vlak, avtobus) in razdelite po conah. Tako kot ima to urejeno npr. London. Za turiste
bo prav prisla karta za vse cone. Za domacée morda ena ali dve coni. Vozovnice naj
bodo tudi letne.

Niko Cufar kot nac¢in spodbujanja uporabe javnega potnikega prometa med $tudenti, ki $tudirajo
v Ljubljani, predlaga to:

Vsi vpisani Studentje Univerze v Ljubljani naj ob vpisu v nov letnik studija dobijo
tudi letno vozovnico za LPP, ki jo pladajo skupaj s stroski vpisa. Ceprav bi to
Studentom povisalo denarni izdatek ob vpisu, bi imelo veé pozitivnih u¢inkov. 1. Ker
bi studenti letno vozovnico morali v vsakem primeru plaéati, bi jih to spodbudilo,
da uporabljajo LPP, in s tem odvrnilo od uporabe osebnih avtomobilov za voznjo
po Ljubljani. 2. LPP bi imel zagotovljeno veliko bazo uporabnikov, saj predstavljajo
Studenti pomemben del jubljanske populacije. To bi omogoéilo razvoj avtobusne
infrastrukture, nove investicije v javni promet.3. Denar od studentskih vozovnic
bi LPP dobil vnaprej, septembra, ko potekajo vpisi, namesto vsak mesec posebej,
ko je sicer treba podaljsevati meseéne vozovnice. To je finanéno ugodnejse in bi
omogodilo, da se cena studentskih vozovnic nekoliko zniza.

12



ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI

VECJA MOZNOST
KOMBINIRANJA PREVOZNIH
SREDSTEV

Vse vec ljudi na svoji vsakodnevni poti do sluzbe, sole ali popoldanskih opravkov
uporablja razlicna prevozna sredstva in veliko si jih Zeli, da bi bile moznosti
kombiniranja prevozov se boljse. Potniki, ki so uporabniki tako avtobusnega kot
zelezniskega prometa, si Zelijo vecje medsebojne usklajenosti. Tisti, ki del poti opravijo
z avtomobilom ali kolesom, pa si Zelijo vec urejenih parkiris¢ P+R ali moznost prevoza
koles z JPP.

NEKAJ IZBRANIH PREDLOGOV

Tadej Zlak iz podravske regije pise:

Naj bosta avtobus in vlak usklajen par. Naj uporabnike Zelezniskega prometa ob
prithodu na postajo Ze ¢akajo avtobusi za najpogostejse relacije.

Potnik iz Goriske pa se dotakne tudi mednarodnih povezav in predlaga:
vedjo povezavo med avtobusi in mednarodnimi vlaki.

Damjan Rak iz osrednjeslovenske regije za boljso usklajenost avtobusnega in Zelezniskega prometa
predlaga:

Medsebaojno obvescéanje avtobusnih prevoznikov z Zelezniskimi postajami o zamudah
avtobusov ali vlakov, ki imajo dogovorjene medsebojne zveze po voznem redu.
Kapilarno napajanje javnega prevoza — kjer ni vlaka, naj bodo avtobusne linije do
vlaka, ki takoj odpelje v Zeleno smer.

Veliko potnikov lastni prevoz kombinira z javnim potniskim prometom Ljubljanc¢an Ljubljancan
zato predlaga:

Naj se ob Zelezniskih postajah uredi P+R parkirisca za vozila, prav tako pa parkirisca
za kolesa.

13



ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI 05
VECJA MOZNOST KOMBINIRANJA PREVOZNIH SREDSTEV

Vse vec pa je tudi potnikov, ki javni potniski promet kombinirajo s kolesom. Zoran Bjelié tako predlaga:

Omogocdite prevoz koles na vseh prevoznih sredstvih javnega potniskega prometa in
uredite dovolj varnih parkirisé za kolesa v blizini postajalisé, tako avtobusnih kot
Zelezniskih.

Tina Balant pa za kolesa $e dodatno predlaga:

[ 39 4

Postajaliséa za kolesa naj bodo na vseh konénih avtobusnih postajah, pa tudi na
vseh bolj frekventnih. Postajaliséa Biciklja pa na vseh bolj frekveninih postajah po
celi Ljubljani, ne samo v centru in ob glavnih prometnicah, ter na obmodjih, ki jih
LPP ne pokriva.

14



ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI

BOLJSA KOMUNIKACIJA
Z UPORABNIKI

Mnenje predlagateljev, ki so se dotaknili komunikacije med uporabniki in ponudniki
JPP, je, da je ta slaba. Prevladuje mnenje, da bi izvajalci JPP morali bolje in bolj
pogosto komunicirati s svojimi uporabniki, da bi se morali bolj posluzevati sodobnih
komunikacijskih kanalov, predvsem na druzbenih omrezjih, kot sta Facebook in
Twitter, ali pa uvesti informacijsko tocko.

NEKAJ IZBRANIH PREDLOGOV

Gasper Mramor predlaga:

TeZava javnega prevoza je, da potniki svojith pripomb, pritozb ali pohval ne moremo
nikomur ucinkovito sporoditi. Uvesti bi bilo treba ucdinkovito moznost povratne
komunikacije (080, Twitter, FB). Morda enotno za vse slovenske izvagjalce javnega
prometa? Vsekakor bi morala moznost podpreti, da lahko enostavno (npr. zvnosom ID
ipd.) oddam pripombo glede konkretnega prevoza (avtobusa, vlaka ...). Na vlaku bi bilo
treba to vidno zapisati. Za zacetek bi bila dovolj Ze 080 stevilka, ki bi bila na razpolago
24/7, in javna objava prejetih pripomb, se zlasti pa odzivov, pojasnil in resitev.

Uporabnik I. J. se strinja in dodaja:

Javni potniski promet naj zacéne komunicirati s svojimi potniki. Ne samo na
stacionarni telefonski stevilki od 8.00 do 15.00 in prek elektronske poste, na katero
najveckrat ne odgovorijo, ampak v koraku s ¢asom, torej z 21. stoletjem, tudi prek
druzbenih omrezij.

Neznani uporabnik ima s komunikacijo (oz. z njenim pomanjkanjem) dolo¢ene izkusnje:

Zakaj oddati predlog, ¢ée predlogi niso niti obravnavani niti upostevani niti ni
odgovora na poslani poslano posto? Povprasajte malo na mail@lpp.si. Aja, brez
veze, ne bo odgovora.

Drugi uporabnik pa si zeli, da bi projekt Prednost za vse obrodil sadove:

Predlagam, da te predloge sistematiéno uredite (nekateri se podvajajo) in jih
predate prevoznikom in drugim, ki so vpleteni v javni prevoz. Zelim slisati odgovore
pristojnih, njthov pogled, resitve in ¢casovne okvire, v katerih bodo predlogi sprejeti
in uresniceni. Zelim tudi konstruktivne odgovore ob zavrnitvi predloga.
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ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI

VECJA VKLJUCENOST
INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

Tehnologija se ves ¢as spreminja in uporabniki storitev JPP si Zelijo, da bi bila bolj
vkljucéena v vsakdanjo uporabo. Med prispelimi predlogi je veliko takih, ki predlagajo
enotno stevilko, enotno spletno mesto ali aplikacijo za informacije o vseh povezavah
JPP. Ti bi servisirali informacije o vseh povezavah tako vlaka kot avtobusa, pa tudi
podatke o zamudah, ceni in podobno. Poleg tega si uporabniki Zelijo tudi izboljSanega
sistem informiranja najavnih prevoznih sredstvih, ki bi predvsem potnikom, kiredkeje
uporabljajo JPP ali morda zgolj posamicno linijo, pomagala na poti do Zelenega cilja.

NEKAJ IZBRANIH PREDLOGOV

Crtomir Kurnik z Gorenjske predlaga:

Enotni portal vseh povezav JPP, enotno telefonsko stevilko za informacije in
aplikacijo za pametne telefone, pri cemer bi bile vse postaje opremljene s telefonsko
Stevilko za informacije.

Neznani predlagatelj predlaga:

Izdelavo spletne strani, kjer bi bili vkljuceni vsi nacini javnega prometa in bi lahko
uporabnik iskal tudi povezave med vlaki in avtobusi v slabse pokritih delih drzave,
prav tako glede na Zelje — moznost prevoza kolesa, Zivali.

Matej Stokelj iz obalno-kraske regije ima $e nekoliko $ir$o zamisel:

Obvezna vkljuditev vseh urnikov vseh javnih prevozov v Sloveniji. To narediti za vsa
podjetja, ki opravljajo javne prevoze v Sloveniji in vkljuciti te podatke tudi v tuwje
baze (npr. Google Maps, Najdi.si, ipd.). Tako pridobljene podatke dati brezplacno
in javno na razpolago vsem in naj svobodni razvijalci, programerji kreativno
uporabijo podatke na inovativne nacine. Vzpostavitev hitre, prijazne in uporabne
spletne strani za iskanje teh prevozov ter tudi kombinacij njih (avtomatsko iskanje
povezav med razliénimi prevozi). Primer: http://jakdojade.pl

David Kmetec iz podravske regije:

... Aplikacija zanacértovanje poti z razlicnimi oblikamijavnega prometa, ki bi obenem
nudila sorodne informacije, kot so cena, vozni red, obvesc¢anje o zamudah ...
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ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI 07
VECJA VKLJUCENOST INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

Miro Prolié predlaga:
Enostavno rezervacijo sedeza preko mobilne ali druge aplikacije po ceni 2 € na sedez.
Predlagatelj, ki je Zelel ostati anonimen, meni:

Potrebna je mobilna aplikacija, ki bi bila povezana z Urbano. Ko napolnis Urbano,
dobis kodo, ki jo vtipkas v aplikacijo. Ta si bo zapomnila, koliksno je tvoje stanje na
racéunu, in ga belezila, hkrati pa omogocéala, da z njo (preko mobitela) plaé¢as voznjo,
prav tako kot lahko to storis z Urbano. To je uporabno, ko Urbano pozabis doma in
st potem prisiljen placati 1,20 € (kar je mimogrede previsoka cena), ¢eprav redno
placujes mesecéne vozovnice.

Manica Kodrié kot resitev za obvescanje o zamudah predlaga:

Izboljsan sistem azuriranja zamude vlakov in razvoj aplikacije, s katero bi lahko
potniki v vsakem trenutku preverili, koliksno zamudo ima vlak. Opcijsko bi se lahko
razvilo tudi sistem informiranja, s pomodjo katerega bi bil potnik o spremembah na
Zeleni relaciji avtomatiéno opozorjen.
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ZA JAVNI POTNISKI PROMET PRIHODNOSTI

BOLJSA POTOVALNA
IZKUSNJA

Pomemben del vsakega potovanjaje seveda tudi dobro pocutje potnikov. Nanj vplivajo
Stevilni dejavniki — od urejenih postaj, prijetno ohlajenih in ogrevanih prostorov,
prijaznega osebja, pa vse do moznosti uporabe brezzicnega interneta in nemotenega
opazovanja okolice.

NEKAJ IZBRANIH PREDLOGOV

Prvi stik potnikov z javnim potniskim prometom je v veéini primerov postaja, zato si za prijetnejso
izkusnjo veliko potnikov Zeli bolj urejene postaje. Uporabnik, ki je Zelel ostati anonimen, predlaga:

Boljso urejenost in oznacenost postaj, na veéjih avtobusnih postajah pa moznost
uporabe toalet.

Na potovalno izku$njo pa ima velik vpliv tudi vedenje osebja javnega potniskega prometa. Nina Nina
tako predlaga:

Poseben teéaj bontona za voznike avtobusov in kontrolorjev ter poseben sistem
nadziranja prijaznosti osebja po principu »skritega kupca«, ki bi v primeru
neprimernega vedenja osebje opozoril, v primeru dobrega pa nagradil.

Kljué¢ni element pri dobrem pocutju potnikov pa je tudi prezracen in primerno segret ali ohlajen prostor.
Maja Kresnik predlaga:

Soferjinaj bolj redno zradijo avtobuse, ¢e ne dela klima, naj odklenejo okna, da se jih
lahko odpre. Temperatura v avtobusu pa naj bo prilagojena zunanji.

Neznani uporabnik pa nadalje in predlaga:

... da se nameni veé pozornosti vzdrzevanju klimatskih naprav, to naj postane naloga
voznika, ki naj vsakodnevno preveri njeno stanje.

Zabolj$o uporabnisko izkusnjo potniki predlagajo tudi odstranitev reklamnih oglasov iz javnih prevoznih
sredstev, saj, kot pravi I. J.:

Predvsem pri daljsih voznjah in v slabem vremenu zmanjsujejo vidljivost postaj in
uporabnike prikraj$ajo za resniéno prijetno aktivnost — opazovanje mesta skozi okno.
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